= Islandia

Zasady korzystania z Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ):

Na podstawie EKUZ przystuguja rzeczowe $wiadczenia zdrowotne, ktére z powodow
medycznych stajg si¢ niezb¢dne w czasie pobytu w innym panstwie cztonkowskim Unii
Europejskiej (UE) lub Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA): Islandii,
Liechtensteinu, Norwegii lub Szwajcarii. Ich udzielenie ma na celu zapobiezenie
przymusowemu powrotowi §wiadczeniobiorcy do Polski przed koficem planowanego pobytu
w celu uzyskania rzeczowych swiadczen zdrowotnych. O tym, czy w konkretnym przypadku
dane swiadczenia sg niezbedne decyduje lekarz, bioragc pod uwage charakter tych $wiadczen
oraz przewidywany okres pobytu polskiego $wiadczeniobiorcy w danym panstwie
cztonkowskim UE/EFTA. Kazde panstwo cztonkowskie UE/EFTA ustala wlasne kryteria
i zasady udzielania rzeczowych $wiadczen zdrowotnych. Dlatego polski $wiadczeniobiorca
udajacy si¢ tymczasowo do jednego z panstw czionkowskich ma prawo do korzystania
z opieki zdrowotnej wtym kraju, na takich samych zasadach, jak osoby podlegajace
tamtejszemu ustawodawstwu. Zgodnie z ustawodawstwem wigkszosci panstw cztonkowskich
UE/EFTA pacjent zobowigzany jest do ponoszenia cze¢$ciowych kosztow udzielanych mu
rzeczowych $wiadczen zdrowotnych, jako jego wspotudziat w kosztach leczenia. Wiaze si¢ to
z konieczno$cig  ponoszenia takich, dodatkowych optat takze przez polskiego
$wiadczeniobiorce. Koszty wspolptacenia pacjenta nie podlegaja zwrotowi przez NFZ.
W przypadku korzystania z rzeczowych $wiadczen zdrowotnych w panstwie pobytu, nalezy
mozliwie najwczesniej okaza¢ EKUZ lekarzowi lub  administracji  szpitala.
W niektorych panstwach wymagane jest takze okazanie dokumentu potwierdzajacego
tozsamos¢ (preferowany paszport) wraz z EKUZ oraz pozostawienie lekarzowi kserokopii
karty. Warto jest, wiec mie¢ przy sobie kilka jej kserokopii.

W wielu kurortach turystycznych lekarze przyjmuja tylko prywatnie. W zwigzku z tym nie
honoruja EKUZ. Ponadto, rzeczowe $wiadczenia zdrowotne zwigzane z leczeniem skutkow
wypadkéw podczas uprawiania sportow, np. zimowych moga by¢ obcigzone wyzszymi
oplatami, niz rzeczowe $wiadczenia zdrowotne z tym niezwigzane. Zaleca si¢ wykupienie
dodatkowego, prywatnego ubezpieczenia obejmujacego koszty opieki zdrowotnej, do ktorej
finansowania NFZ nie jest uprawniony, w tym przede wszystkim, tzw. koszty wspotptacenia
pacjenta, o ktérych mowa ponize;j.

UWAGA!

Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ) zachowuje waznos$¢ do daty na niej
wskazanej, chyba, ze wczasie, wktéorym byta wazna, dana osoba utracita status
$wiadczeniobiorcy. W takiej sytuacji EKUZ traci wazno$¢ w tym samym dniu, co utrata
statusu swiadczeniobiorcy uprawnionego do korzystania z opieki zdrowotnej na koszt NFZ.



Jak uzyskaé opieke medvyczna, na podstawie EKUZ w ramach publicznego systemu
opieki zdrowotnej:

Nalezy korzysta¢ ze $wiadczen udzielanych przez placéwki stuzby zdrowia lub lekarzy dziatajacych
w ramach publicznego systemu opieki zdrowotnej. Ich wykaz mozna uzyska¢ w Islandzkiej Instytucji
ds. Ubezpieczenia Spotecznego - Sjikratryggingar Islands; sa one oznaczone jako ,,Heilsugaeslustod”.
Lokalne placowki stuzby zdrowia znajduja si¢ we wszystkich dystryktach.
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Numer alarmowy, pod ktéry moze zadzwoni¢ pacjent w naglych przypadkach
zdrowotnych

Lekarz pierwszego kontaktu:

Przychodnie, w ktorych pacjent moze skorzystaé z konsultacji lekarza pierwszego kontaktu czynne sa
w dni powszednie w godzinach od 8:00 do16:00.

Poza ww. godzinami przyj¢é i w weekendy pacjent moze skorzysta¢ z konsultacji lekarza pierwszego
kontaktu w o$rodkach zwanych ,Laeknavaktin” w Reykjaviku (tel. 1770, adres: Smaratorg 1,
Kopavogur), w Akureyri (tel. 8482600, adres: Hafnastrati 99) lub, w stanie naglym, w szpitalnych
oddziatach ratunkowych. Aby uzyska¢ konsultacje lekarska lub zamowi¢ wizyte domowa nalezy
zadzwoni¢ na numer 1770.

Leczenie stomatologiczne:

Leczenie stomatologiczne jest realizowane w gabinetach dentystycznych lub w placéwkach shuzby
zdrowia na terytorium Islandii. Lekarze dentysci udzielajacy $wiadczen w ramach publicznego
systemu opieki zdrowotnej zwykle wystawiaja przed gabinetami tabliczke z napisem ,, Tannlaeknir”.

Leczenie szpitalne:
Jezeli zachodzi potrzeba leczenia szpitalnego, niezbedne jest uzyskanie skierowania od lekarza, jednak
w nagtych przypadkach pacjent moze si¢ zglasza¢ bezposrednio do szpitala, bez skierowania.

Recepty:

Uprawnionym do wystawiania recept na leki objete refundacja jest lekarz dziatajacy w ramach
panstwowej sluzby zdrowia. Pacjent moze zrealizowac recepte w kazdej aptece w Islandii, oznaczonej
jako ,,APOTEK”.

Terapia tlenowa, dializy i chemioterapia:

Aby moc skorzysta¢ z terapii tlenowej, dializ i chemioterapii, posiadacz karty EKUZ powinien
zarejestrowac si¢ na wizyte u $wiadczeniodawcy przed przyjazdem do Islandii.

Aby zarejestrowaé si¢ na ww. $wiadczenia pacjent powinien si¢ skontaktowaé z nastgpujacymi
instytucjami:

a) w sprawie dializ: Landspital Uiniversity Hospital,Dialysis unit, Eiriksgata 5, 101 Reykjavik, tel.
+354 5436 311,F ax.:+ 345 5434 806;

b) w sprawie terapii tlenowej: :Islands Sygesikringl, ltbehandlingsservice , Landspitali University
Hospital, Unit A-3, Fossvogur, Reykjavik. Contactpersons: Stella Hrafnkelsdottir, RN BSc Nurse eller
Roésa Karlsdottir, Rn BSc Nurse, Tel.: +354 543 6049/6040, Fax: +354 543 6019;

c) w_sprawie innych $wiadczen: :lcelandic Health Insurance's Assistive Technology Center
Sjtikratryggingar Islands, Hjalpartaekjamidst6d, Vinlandsleid 16, 113 Reykjavik, tel. 00354 515 0100.




Udzial pacjenta w finansowaniu leczenia (koszty wspolplacenia) niepodlegajacy
zwrotowi przez NFZ:

Lekarz pierwszego kontaktu:

Optata za wizyte u lekarza pierwszego kontaktu w godzinach pracy wynosi 1200 ISK, poza godz.
pracy — 3100 ISK.

Optata za domowa wizyte lekarska w godzinach pracy wynosi 3400 ISK, poza godz. pracy — 4500
ISK.

Dzieci i mtodziez ponizej 18 roku zycia sg zwolnione z ponoszenia kosztow wspotptacenia za wizyty
lekarskie. Emeryci i osoby otrzymujace rente¢ inwalidzka sg uprawnione do czgsciowej refundacji ww.
kosztow wspotplacenia.

Ambulatoryjna opieka specjalistyczna:
Koszt wizyty u lekarza specjalisty wynosi 5000 ISK za konsultacje + 40% kosztéw innych §wiadczen
udzielonych podczas wizyty.

Leczenie stomatologiczne:

Nie ma okreslonej jednej, standardowej opftaty, ktora pacjent powyzej 18 roku zycia powinien uiscic
z tytulu wspotptacenia za uzyskane $§wiadczenie stomatologiczne. W przypadku dzieci i miodziezy
ponizej 18 roku zycia oplata ta wynosi 2500 ISK.

Dzieci i mtodziez ponizej 18 roku zycia, emeryci i osoby pobierajace rente inwalidzka uprawnione sg
do czes$ciowej refundacji kosztow leczenia.

Leczenie szpitalne:

Co do zasady, leczenie szpitalne jest bezptatne. Jezeli jednak pacjent korzysta ze $wiadczen
zdrowotnych udzielanych w szpitalu w trybie ambulatoryjnym, woéwczas zostanie obcigzony kosztami
w kwocie 5.000 IKR za konsultacje lekarskg + 40% kosztow innych udzielonych §wiadczen podczas

wizyty.

Leki:

Odptatnos¢ za leki jest zréznicowana i wynosi od 0 do 100%. Jesli istnieje tanszy lek o tym samym
dzialaniu, co lek przepisany na recepcie, to wykupujac lek drozszy pacjent powinien pokry¢ réznice
w cenie pomiedzy tym lekiem a lekiem tanszym o tym samym dziataniu. W aptece pacjent powinien
okaza¢ EKUZ oraz recepte. W przypadku nieokazania karty EKUZ pacjent bedzie musiat pokry¢
pety koszt wykupywanych lekow.

Leczenie prywatne:

Koszty leczenia uzyskane w placowce funkcjonujacej poza publicznym systemem ochrony zdrowia na
terytorium Islandii pacjent pokrywa w catosci we wlasnym zakresie. Koszty te nie podlegajg zwrotowi
przez NFZ.

Pogotowie ratunkowe w Islandii:

Za transport medyczny, w tym transport lotniczy, pobierana jest od pacjenta bezzwrotna optata
w wysokosci 6200 IKR. Emeryci i osoby pobierajace rent¢ inwalidzkg uiszczaja z tego tytulu oplate
w wysokosci 4650 IKR. Jezeli pacjent nie okaze EKUZ, zostanie obcigzony catkowitymi kosztami
transportu medycznego.



Transport miedzynarodowy:

Co do zasady, pacjent ponosi pelne koszty transportu powrotnego do Polski. W wyjatkowych
sytuacjach polski $wiadczeniobiorca moze ubiega¢ si¢ o zgode dyrektora oddziatu wojewoddzkiego
NFZ na pokrycie kosztow transportu do miejsca leczenia w kraju. Szczegélowe informacje na ten
temat mozna znalezC na stronie https://www.ekuz.nfz.gov.pl/transport-transgraniczny/transport-
powrotny-w-celu-kontynuacji-leczenia-rozpoczetego-w-innym-panstwi.

Zasady uzyskania zwrotu poniesionych kosztow leczenia:

O zwrot kosztéw mozna ubiega¢ si¢ jeszcze w trakcie pobytu w Islandii, w ciggu 6 miesiecy od
zaplacenia rachunku, zwracajac si¢ z wnioskiem do Sjukratryggingar islands w Reykjaviku. Do
wniosku o zwrot kosztow nalezy zataczy¢: oryginaly rachunkow i dowodow zaptaty, recept
i skierowan (zaleca si¢ zachowanie kopii dokumentéw dla siebie). Wymagane sa takze: kopia EKUZ,
adres zamieszkania, miedzynarodowy numer rachunku bankowego i kod identyfikujacy bank (IBAN
i BIC / SWIFT).

Istnieje takze mozliwos$¢ ubiegania si¢ o zwrot kosztow we wlasciwym oddziale NFZ po powrocie do
Polski. Do wniosku o zwrot kosztéw nalezy zalagczy¢: oryginaty rachunkow i dowodow zaptaty.

Miejsce, gdzie w razie watpliwo$ci mozna uzyskaé¢ informacije:

Sjukratryggingar islands

Vinlandsleid 16

150 Reykjavik, Iceland

Tel.: 00354 515-0002 (telefon czynny w godz. 10:00-15:00)
Fax: 00354 515-0069

Email: international @sjukra.is

WWW.Sjukra.is
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